ENTREVISTA/PAULO CAVALHEIRO -

“Se voce nao tiver
normas eficientes,
nao adianta nada
fiscalizar” |

No 21° andar do emblemdtico prédio do Banco Central, Paulo Cavalheiro,
3 frente da poderosa Diretoria de Fiscalizagdo (Difis) do érgio, recebeu
a revista Por Sinal para uma entrevista de mais de trés horas. Interessado
em esclarecer alguns fatos que por sua natureza polémica geram duvidas
e desconfianca tanto dentro da institui¢do como na sociedade, Cavalheiro
ndo deixou de responder a ﬁualquer pe%'unt&dentro do perimetro de sua
4rea de atuacio. O Diretor comentou os abalos sismicos provocados pelos
bancos Rural e Santos. Transferiu para o COAF (Conselho de Controle
de Atividades Financeiras) e o Ministério Publico a responsabilidade de
investigar casos de lavagem de dinheirg e admitiu que o sistema financeiro
ndo estd imune a novas liquidagdes bancarias decorrentes de gerencia-
mento fraudulento. Assegurou que o BC agiu corrente em ambos 0s casos,
embora reconheca ser dificil avaliar qual 0 momento certo de intervir
em uma instituicdo por causa de elementos subjetivos que interferem
na avaliagio técnica da fiscalizagdo. Cavalheiro acredita que a imagem
do BC junto a opinido publica nio é positiva por conta de medidas apa-
rentemente antipdticas que adota, como a manutengao da taxa Selic nos
patamares atuais. Sobre a mudanga no sistema de atendimento ao piblico,
ele revelou que realmente houve problemas na sua implementagao, mas

defendeu a mudanga, para ele, favorédvel para o publico.




Luis Carrno

m Qual o papel da fiscalizagio do BC?

Na missdo do BC, encontram-se descritas duas atividades
fundamentais para o pais: preservar o poder de compra da
moeda nacional e assegurar a estabilidade do sisterna finan-
ceiro nacional. Esse dltimoe nos remete & supervisao de bancos
e de outras instituicdes financeiras. Ademais, na area de ﬁs__cp-
lizacao, o Banco Central tem outras atividades nao descritas
na sua missdo, mas que decomremn de leis especificas, comoa
fiscalizacgo d& a}i_ministradoras de consdrcios, das operaches
de cambio e dc.registre de capitais internacionais.

A Difis ¢ responsavel, também, por supervisionar o aten-
dimento pelas instituigdes financeiras das dendncias e das
reclamacdes apresentadas pelos cidaddos. E uma ativids-
de estratégica da drea, razdo pela qual estamos investin-
do muitos recursos para methorar ainda mais esse servico

Além disso, cabe 3 Difis atuar amm um conjunto de normas
decorrentes de lei ou de decisdes do Conselhe Monetario
Necional, dircunstancia que toma ¢ universe da area de fisca-
lizacdo, ou supervisdo bancéria, bastante diversificada.

Especifico ao papel do supervisor bancério, gostaria de

fazer referéncia a um importante
preceito internacional, presente
em vanes textos emitidos pelo
Comité de Basiléia, segundo o
qual ¢ seu objetive primordial
é assegurar e estimular a es-
tabilidade do sistema financei-
ro. Independentemente disso,
a fiscalizacgo atua fortemente
no sentido de detectar, o mais
cédo possivel, problemas que
possam afetar a continuidade
de instituicdes financeiras, e de
adotar medidas para as corse-
¢oes devidas, Porém, segundo
esse preceito, ndo se pode atri-
buir ac supervisor o papel de
impedir que bancos quebrem,
ou esperar que ele dé garantias de que bancos ndo irdo
quebrar, uma vez que essa possibilidade integra o nsco exis-
tente no funcionamento do mercado.

Costaria de mencionar, com relacio 3 estabilidade do
sisterna financeiro, que a Difis & responsédvel apenas pela
fiscalizacao, existindo, em outras diretorias do Banco, afi-
vidades relacionadas com esse aspecto da missao do BC.
A supervisdo € apenas parte do processo. Hé o processo

“regulador. Se vocé n3o tiver normas eficientes ndo adianta
nada fiscalizar. 1sso é conseqiiéndcia. '

| Vocé acha que o BC cumpre com eficiéncia o seu papel?

Sim. Sem divida alguma, estd cumprinde adequada-
mente 0 seu papel, tanto com relagao a supervisae do sis-
terna financeire, quanto com relaco as demais atividades
de supervisao. E importante ressaltar que uma quebra aqui,
outra ali, ndo significa que o BC ndo esteja atuando ade-
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guadar

a ocorrenca de probiemas que afetassem a esiabiiicade 20

sisterna financeiro como um todo ou em parte. €9

esid afzsiade por ora, princpalmeng, ¢ra
batho desenvolvido pelas equipes de supervisac.
No gue se refere ao cumprimento de normas, ressaliz-
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se que existern dispositivos regulamentares destinados a
coibir praticas irregulares, inclusive aquelas destinadas a uti-

lizar o sisterna financeiro para fins de lavagern de dinheiro.
Esse aspecto também tem sido objeto de atuagdo da fis-
calizacdo, seja no monitoramento das instituicdes, seja na
aplicagdo das punigdes previstas nas normas.

Por outro lado, existern as normas de carater prudencial,
como a regulamentagdo sobre classificacio e constituicdo de
provises em operagdes de crédito. Em dmbito intesnacional
nao se discute especificamente como deve ser urna norma
de crédito, 0 que se discute & o processo de gerenciamento
dos riscos pelas instituigdes financeiras. A premissa € que, se
a empresa for berm administrada, naturalmente efa vai operar
bem. Se a administracio for deficiente, a consegiiéncia direta
# a exposicao a urn risce maior. Nesse aspecto, a fiscalizacao
tem atuado intensamente avaliando os sisteras de gerencia-
mento das instituicdes financeiras, com o objetivo de evitar
que elas cheguern a uma situacao tal que a sua continuidade
se torne invidvel, levando A necessidade de intervencdo do
Banco Central. Essa € a vazd0 de termos adotado a supervi-
s3o focada em riscos, a exemplo de outras paises.

= Recenternente, falou-se muito do Banco Rural. Em certos
momentos, chegou-se até mesmo a mencionar uma pos-
slvel ocorréncia de falha de supervisdo. O senhar considera.
que o BC foi eficiente na supervisao dessa instituigio?
Sim. Sem davida foi. Ndo gostaria de me aprofundar
nessa conversa sobre uma instituicdo especifica, tendo-se
em conta que lidamos com informagdes protegidas por leis
de sigilo, mas & importante notar que uma coisa ¢ a divul-
gacdo que se da a situagio
daquele banco. Qutra coisa

¢ a avaliacdo técnica realiza-

£

e, pode afetar a percepcde
das pessoas a respeito do
que tem ido a supervisio
reaiizada pelo Banco Cen-
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tral naquela instituicdo, porém estou convicto que, ne €aso,
_ todas as providéncias cabiveis ao Banco Central foram ado-
tadas tempestivamente.

m Nio havia uma movimentag3o estranha, uma ano-
malia de sague?
© ¥ Como procedimento de rotina da fiscalizacdo, também
no caso do Rural, tudo que foi detectado e considerado fora
de padrao foi reportado ae COAF. Sobre essa questao da la-
vagem de dinheirg, € importante notar que a fungéo do BC
& a de depositério das informacdes recebidas das instituicoes
financeiras, que sdo cofocadas & disposicdo daquele Conse-
tho. Enfatizo frisar que a lei nao atribui ao BC, em situagdes
dessa natureza, a fungio de investigar. Nao confere poderes
ao Banco Central para, por exemplo, chamar um cidadao aqui
e inquisi-lo sobre as suas operacdes financeiras e sobre o que
fez com 0s recursos por ele movirmnentados. Isso nao & nossa
funcao, razdo pela qual ndo ha que se falar em combate &
M’hlz'\‘fagem de dinheiro pelo BC, mas sim em prevengéo.
De acordo com alei, o COAF & o responsavel por coordenar
s agdes visando o infcio das investigagoes. Ao Banco Central
cabe a tarefa de receber 2s informagdes e fiscalizar se os ban-
cos estia informando adequadamente, nos termos das nomas
em vigor. E isso foi feito, tempestiva e coretamente.

# Entdo & o COAF que tinha que ter tomado atitude?

O simples fato de um cidadao fazer elevados saques,
possuindo saldo, por si s6 ndo constitui indicio de crime.
Porém, se os saques elevados sdo realizados em espé-
cle, sim. Iss0 é um fato que compete ao COAF, ao Minis-

“De acordo com a lei, 0 COAF é o
responsavel por coordenar as acdes visande
0 inicio das investigacdes. Ao BC cabe a tarefa

g de receber as informacoes e fiscalizar se os

bancos estdo informando adequadamente,
nos termos das normas em vigor.”




“Independentemente de apuracdes no
ambito do Congresso, ou no de outros
entes do poder publico, o BC realiza,
fotineiramente, o trabalho de SUpervisao
das instituicoes financeiras, o que inclui a
prevencao a lavagem de dinheiro.”

tério Publico e a cutros érgéos averiguarem uma possivel
ocorréncia de ificito.

® A atribuicéo legal de o BC identificar irregularidade
entdo & limitada?

N&o € iss0. O que ocorre é que o Banco Central é res-
ponsdvel legalmente pelos procedimentos de prevencé‘ow*'
& lavagem, atuando também como receptor e transferidor
de informagdes sobre operagbes financeiras, especialmen-
te aquelas de valor igual ou superior a R 100 mil reais ou
aquelas consideradas suspeitas. No aspecto prevencie, 0 BC
tem a responsabilidade de verificar e agir para que os ban-
<os tenham controles internos adequados para identificar
€ comunicar essas situagdes. € importante notar que o EC
deve se submeter aos ditames da lei sobre sigilo bancério
(Lei Comnplementar 105/2001), ndo sendo agente respon-
sével por sua apﬁ'cacao. Em tal circunstdncia, ndo é licito ao
inspetar acessar dados de clientes dos bancos sem motiva-
¢ao que justifigue essa agdo. A prdpria lei estabelece que
0 acesso, pelo BC, a dados de clientes 56 & possivel se for
para condugdo das atividades de supervisdo do SFN (Sis-
tema Financeiro Nacional). Qualquer coisa diferente disso

configuran hancaria,

23 de g
% Sobre o Banco Rural, essa é a terceira CPlem que o
banco estd envoivido. Do ponto de vista do BC exis-
te, neste momento, alguma apuracdo (sobre lavagem
de dinheiro)?

Independentemente de apuracdes no ambite do Con-
gresso, ou no de outros entes do poder piblico, ¢ Banco

Ceniral realiza, rotingiramen-
te, o trabalho de supervisdo
das instituigdes financeiras,
0 que inclui a prevengac &
lavagem de dinheiro. Para
iss0, temos a programacac
anuat de suparvisio.

m O BC agiu no tempo
certo no caso do Banco
Rural?

Sim. Com certeza, agimos no tempo certo, realizando
05 trabathos de fiscalizagdo e de avaliacio considerados
necessarics, bem como tomando as medidas devidas nos
momentos eportunos.

Na prética, ocorre que a fiscalizagdo do BC vai acs ban-
€0s, examina os controles das operagdes, condui 2 respei-
to g adota as agdes devidas. No caso do Rural, segundo o
que foi divulgado pela midia, teria havido utilizacdo de es-
truturas operacionais para fins politicos.

Na verdade, nem sempre temas como apurar exposicdes
decorrentes de um eventual use politico de qualguer instituicao
financeira. Contudo, ndo € licito ao BC intenvir nurna instituico
scmente por ela estar em evidéncia na midia, principalmente

“se essa instituicio estiver enquadrada nos limites operacionas,

ndo apresentando problema de liquidez, cumprindo as normas
e recolhendo corretamente o compulséric.

& Mas boatos podem quebrar um banco,

Podemn quebrar... ou ndo.

Ressaltar que 2 funcdo primordial do supervisor ndo &
fechar banco. O papel do supervisor é avaliar cuidadosa-
mente a situacdo e, a partir dela tentar encontrar uma solu-

N f : :
CZT,SRMIDIE TUSTINON DORESeTUAL 2

os dirgitos dos depositanies, B importanie nolar que, com

o fechemento de um benco, o grande prejudicads é o ce-

e z mplmieta VS P,
nastants & NEQ O ACI0NISIa QU O CONN0REAoN

a E as fusdes?
Efetivamente, fusdes forem utilizadas com sucesso no

passado recente, Quanco se detecta uma situacac patrmo-
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rigt de maior gravidade, res-
ta ao controlador enconirar
a melhor solucdo para dar
continuidade &s operacdes
da Instituicao Financeira
(IF), seja capitalizando, seia
encontrando um compra-
dor, Na verdade, houve va-
rios C450$ MM que 8 ComMpra
de bancos-problema por
outras instituicdes financei-
ras (IFs), ou & fusdo, foi utilizada com sucesso nos Gftimos
anos. Isso era possivel porque havia muitcs bancos estran-
geiros interessados em ingressar no mercado bancério bra-
sileiro e a Gnica altemativa possivel, 3 épaca, era a compra
de uma instituic3o que i operasse no mercado brasileiro,
Hoje, © ingresso de banco estrangeiro depende apenas de
autorizag3o do presidente da Republica, a qual pode ser
concedida de acordo coim os interesses do pais.

@ Em relacdo ao Banco Santos, a intervencao do BC
aconteceu no momento certo? .

Sim. Também com relacdo aquele banco, ndo gostaria
de me estender muito, por envalver a questao de iaforma-
ches protegidas por sigho.

Porém, camo regra geral, devo adriiitir que & muito difi-
cil dafinir o momento certo de se intervir numa instituicdo-
prablerna. Estou aqui hd 30 anos & nunca vi um caso sobre
o quat se dissesse que foi no momento certo. A solucdo
de um preblema s acorre satisfatoriamente quando essa
solucio nao acarreta prejuizo para qualquer cidaddo, con-
forme foi possivel em vérias situagdes ocorridas no passe-
. 2 ligtrdacio sempre deve ser a

zmdo nao houver aitemnativa.
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Essa questdo & 150 complicada que, em foruns internacio-

35, muitos dos quals particicel. 218 hoje ndo se chegou 2
SMa COnCiusan detinitive schre ¢ Momento mas apripna-
do de se intervir em uma instituigao financeira. A questao
nio & matemdtica, requerendo ¢ juigamento do supervisor
cazo a caso. Esse £ a rezdo desenvolvermos treinamentos

especificos para vérios servidores nessa cormnpeténcia.

“Como tegra geral, devo admitir que € muito
dificil definir o momento certo de se intervir
« numa instituicio-problema. Estou aqui hd
30) anos e nunca vi um caso sobre o qual se
dissesse que foi no momento certo.”

m Entdo essa questdo é mais subjetiva?

Nao. As decisdes da rea de fiscalizagdo sempre sdo
técnicas, embora, nos casos de intervencdo e em varias
outras situacdes, sempre estejam presentes elernentos de
subjetividade. E uma percepgdo muito complexa, que de-

~.pende da capacidade de julgamento de quem estd fazendo

a avaliacdo e tomando a deciséo.

a No caso do Banco Santos teve fraudes. Elas ndo foram
detectadas por uma falha na fiscalizacio ou porque nao
se conseguit apuré-las por motivos que extrapolam a
area de atuagdio do Banco Central?

Nao houve fatha da fiscalizagdo, uma vez que a equi-
pe responséavel realizou todo o trabalho e as avaliacdes de-
vidas, Com zelo e competéndia. Quanto 2 isso, n3c hd o
que se falar.

As avaliacdes s3o realizadas com base em documen-
tos das instituicoes financeiras que também sdo examina-
dos pos auditores externos. O trabalho do auditer externo
inclui a circularizacdo de informagdes. Desse modo, © au-
ditor pode, por exemplo, solicitar confirmacgo de saides,

analisar a suficiéncia do trabaiho do auditor externo, po-

derdo condluir oela neczssidzde de se recomendar refor-

Ao BC nao cabe realizar trabaiho de circularizacae. Ima-
gine o que aconteceria caso alguém recebesse uma carta
do BC perguntando: vocé rezimente deve X ac banco? A
interpretacio imediata de quern recebesse a carta sena a




¥

de que o banco estaria com problemas, Chegamos & exa-
minar possibilidade de realizar esse tipo de procedimento,
porém, existem problemas juridicos e inconveniéncias de
ordem prética que nos impedem de implementar esse tipo
de procedimento.

g importante notar que nos Ultimos angs, houve ca-
05 em que o Baneo Central, como resuitado de avalia-
cdes técnicas, determinou ajustes pravisdes e reco-
mendou injecao de capital ao Banco 5antos. Tudo foi
curhprido pela instituicao. Depois da intervengdo & que
se descobriu que 0s recursos eram oriundos de opera-
¢Bes de crédito concedidas pelo banco, tendo a ele re-
tornado como aumento de capital, apos passar por vé-
rios caminhos. Nesse caso, fica patente a existéncia de
fraude no sentido de enganar' o poder publico. Dentro
desse contexto, em que o auditor faz o trabalho de con-
firmacéo de saldo de dividas em operagbes de crédito‘,’
o devedor confirma sua existéncia e, posteriormente, '
vern alegar que parte dos recursos foi aplicada em em-
presas do grupo a titulo de"reciprocidade no negocio,
torna a situacdo muito mais complicada.

Mais uma vez, & importante ressaltar que, havendo es-
quemas de fraude, & reaimente muito difict para o super-
visor apurar fatos que podem levar & quebra de instituicio
financeira. Em tais casos, somente depois de detectar in-
dicio de fraude, & possivel solicitar averiguacdes mais am-
plas aos podérg;s competentes &, assim, confirmar a real
extensdo do problema.

Depois da empress liguidada & mais facil identificar a
extensao das fraudes e os ariificios para a sua pratica, por

“No caso do Banco Santes. sé depeis da
intervencao & que se descobriu que as
recursos eram oriundos de operacdes de
crédito concedidas pelo banco, tendo a ele
retornado como aumento de capital, apos
passar por varios caminhos.”

se tratar de wrabatho que pode ser realizado pelas comis-
sdes de inquérito designadas pelo Banco Central & pelo
préprio liquidante. E a experiéncia mostra que os valores
apurados posteriormente, em raz3o dessa possibilidade de
se realizarem trabathos com maior abrangéncia, séo sem-
pre maiores do que os valores apurados nos progessos de

supervisdo Normais.

w Pode o inspetor propor a intervencdo em um banco?

N&o. O trabalho de supervisao & conduzido em equipe,
atuando 0s inspetores sob a supervisdo diveta de um co-
ordenador, Nos casos de instituicio-problema, o trabatho
& conduzido pelas geréncias técnicas, em conjunto com os
gabinetes dos departamentos, para avaliacdo da situacdo e
das medidas corretivas devidas. As propostas de interven-
¢ 530 elaboradas pelos departamentos de supervisao de
IFs & s30 levadas para discussao com o Diretor de Fiscaliza-
¢30,.0 qual tem a responsabilidade de apresenta-las para
decisio da Diretoria Colegiada. Todas as intervencbes em
IFs passam pelo exame da Diretoria Coleglada.

m O inspetor tem protegao legal e do BC para agir com
trangliilidade?

Tem. Em decorréncia de previsdo legal, o inspetor néo

“pade ser responsabilizado pessoalmente por atos praticades

no exercicio de suas funcaes, desde que, naturakmente, pau-
te sua atuacdo pelas normas em vigor. Em tai circunstanca,
responde o BC por eventuails questionamentos feitcs em

relacio a decistes tomadas pelos seus servidores.

« Wias na inspetores que
reclamam que, guando
s3o chamados para depor
em processos ne Minists-
rio Ptiblico, falta-lhes res-
paldo legal do BC.

4 Procuradonsz
necessario suposte uridica

aos seus sarvidores. ser-
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rio. Porém, no caso de depoimentos em que o servidor é
convocado como testemunha ndo se admite & presenca
ou a assisténdia de advogado, & um depoimento pessoal.
Naturalmente, quando convocado como testernurtha, é
dever do cidadao dizer ¢ que sabe.

# Como funciona e como reage o BC a pressdes po-
liticas?

A pressdo ocorre a partir da manifestacdo de interesses
junto ac Banco Central. Esses interesses sermpre existem e
¢ um fato normal em gualquer pais. Cabe ao Banco Central
saber lidar com isso, sem prejuizo da gualidade das deci-
sdes tormadas no dia-a-dia.

Na verdade, busca-se equacionar interesses da socie-
dade como um todo e ndo de segmenios especificos. Por
exemnplo, hd pressdo de segmentos da sociedade brasilei-
ra para a reducao da taxa Selic. A fiscalizacdio tambégl n&o
esté imune a esse tipo de ocorréncia. Porém, 0 trabalho &
sernpre realizado segundo parémetros técnicos compativeis
com as atribuigdes-do BC.

De qualquer farma, gostaria de mencionar que estou
hé& mais de trés anos na Diretoria, ndo tendo observado
nerhuma situacao em que pressao constituiu fator deter-
minante para qualquer deciséo.

a D4 para evitar casos como o do Banco Santos? Con-
dictes de dar o alerta mais cedo, intervir mais cedo? E
preciso rever a legislacdo em relacdo 2 liquidacao? O
Brasil esté sujeito ainda a ter casos como esse?

N3o falando especificamente sobre o Banco Santos,
mas para compreender melhor & que ccorre, conside-
ro imporiante separar as

cuesides enyolvidas. O

sdp sempre muito dificeis
de serem detectadas. O
que se busca é exigir gue
as \Fs disponham de ins-
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trumentos de gestdo eficientes, incluindo controles in-
ternos adequados e sisternas apropriados de detecgdo
de fraudes. Ademais, sempre hd inovac3o nesse pon-
to, sempre surgem novas formas de perpetrar fraudes,
constituinde-se a cada novo caso, em aprendizado para

a drea de fiscalizacdo. Por exemplo, a partir do caso Na-

cional, o BC adotou uma série de procedimentos inova-
dores de supervisio.

0O segundo ponto &'3ue, de forma alguma, podemos
assurnir culpa por ocorséncia de quebras em razao de frau-
des. Messe tipo de situacdo, cabe so banqueiro ou ao res-
ponsével responder por elas junto ao poder publico. No
caso, a lustica.

O terceiro ponto diz respeito A fatha de supervisdo, que
se caracteriza pelo erro de avaliagdo da situagao econdmi-
co-financeira e operacional de uma instituicdo financeira.
Ou seja; avaliarmos, como boa, a situagso de uma institui-

-0 financeira, embora ela esteja mal. Esse, sim, & otipo de

ocorréncia que se pode imputar ao supervisor bancério.

= O sistema financeiro & bem criativo quando faz fal-
catruas?

Nao digo o sistema financeiro. Mas, sem divida, uma ou
outra instituicdo pode realizar operagdes fraudulentas de ma-
neira bastante original, conforme j& ocorreu no passado.

_ Em nivel internacional, a questac da fraude ndo é con-
siderada t3o primordial no trabatho de supervisdo. Existe,
sim, uma preacupacdo muito forte quando ha deficiéncia
na supervisdo em termos de regulamentagdo ou na ca-
pacidade de anélise da qualidade do banco. Quando se
monta um esquema fraudulento muito complicade, af nao

“De forma alguma, podemos assumir culpa
por ocorréncia de quebras em razao de

£ fraudes. Nesse tipo de situacdo, cabe ao

banqueiro ou ao responsavel responder por
elas junto ao poder publico. No caso, a Justica.”




"Nas décadas de 80 e 90 houve vdrias crises °

em sisternas financeiros em todos 0s
continentes. Segundo dados do FMI, dos 180
paises membros, 160 tiveram crises, culminando
com o fechamento de muitos bancos.”

tem muito jeito. Qual seria a solugdo para evitar ou detec-
tar com alguma antecedéndia a fraude? A resposta seria
rastrear 0s recursos correspondentes a todos empréstimos
do banco. Por exemplo, pegando-se a conta da empre-
sa e verificando o que ela fez com o dinheiro. Pode ser
que num banco pequeno isso seja vidvel, mas quando se

E normal. Nas décadas
de 80 e 90, houve vdrias
crises em sistemas financet-
ros, em todos os continen-
tes. Segundo dados do FAI,
dos 180 paises membros,
160 tiveram ¢rises em seus
sistemas financeiros nas Gl-

* timas décadas, culminando
com o fechamento de mui-
10s bancos.

m Mas tem dinheiro publico que entra para evitar que-

bras....
Mo passado, teve. Atualmente, essa opgao ndo é possi-
vel, porque ndo existe autorizacao legal para tal

#® Quais s3o as dificuldades que o BC enfrenta para fa-

transporta isso para um banco com dezenas de milhoes : zex a fiscalizac@o? O que da para melhorar? Depende do

de operacdes de crédito ou de contas de depdsitos, essa
medida se torna impraticavet.

m Nio tem que ter uma forma methor de fiscalizar as
operacdes, em case de fraude?

Na dtica da supervisao, a melhor forma de lidar com
fraudes & a implementacdo de sistenaticas adequadas
de avaliacdo dos processos de gestdo ::las.jnstituic,'ées fi-
nanceiras, ai ing)_uidos a governanga corporativa, 0s con-
troles internos (éonsiderando procedimentos de deteccao
de fraudes) e os sistemas de gestao de riscos. Com isso,
tem-se uma clara nocao da qualidade do gerenciamento
da instituicdo financeira. £ importante ter em mente que
o trabalho de deteccao de fraudes &, antes de tudo, tare-
fa da instituicdo e ndo propriamente do supervisor, A ele
sabe v

S
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para tal. Evidentemente, s a instiuigée ngo0 dispde detas  de decisbes do Poder Judicdno s evidéngzs G

instrumeantos, cabe ao supervisor adotar os procadimentos
de correcdo necessarios. Pars tenig, deve ele e o poder
de exigir capital adicional para cobriz iscos de fraudes, em
se verificando debilidades nesse aspecto.

8 E normal quebrar um bance em outros paises?

BC? E preciso integragdo entre 0s outros 6rgaos?

As dificuldades sao préprias da atividade de superviséo
e decorrem de sua compiexidade. A Difis vem implemen-
tando, a0 longo dos Gltimas anes, importantes aperfeio-
amentos nos sisternas e nas metodologias de fiscalizaco,
com resultados satisfatérios.

Quanto 4 integragdo com outros orgaos, dividiria o tema
e trés t6picos. Primeiro, com relagao ao Judicidrio e ao M-
nistério Publico, ache que, se olharmos 2 questao do porio
de vista juridico, ndo existe necessidade de integra¢ao mator
com essas entidades. O BC realiza ¢ seu trabalho e prove
o Ministério Pablico e o Judicidrio com as informacdes de
que dispde. O relacionaments com 0 judiclane nao apre-
senta prablemas, sendo o BC um grande colzborador para
o0 bom funcionamento desse poder. As atividades desen-
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vorides para
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colaboracao prestada pelo 8C.

Ern segundo lugar. em relagds a Culros superiseres cose-
tor financeiro no pais, o BC tem tido um relacionamento muo
proveitoso com entidades como a CVM, a Susep e a SPC. Deva,
porérn, admitir que a interacdo com algumas delas apresena
dificuldades em razao das naturais diferencas de abeidegem
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em relacio a0 processo de
supenisdo.

Finaimente, com relacao
aos supervisores do exte-
rior, o BC tem interagdo para
fins de supervisdo bastante
acentuade com instiicdes
responsévels por relevan-
tes sarefas de supervisdo de
bancos estrangeiros no Pais
ou de bancos brasileiros no ,
exterior. Como exemplos: Banco de Espafia; FSA, da Inglaterra;
Banco da Holanda; Fed & OCC, dos Estados Unidos. Em ter-
mos de integragdo com outcos &rgdos do pals e do extericr, j4
conseguimos um grau de evolugao bastante satisfatdrio.

® Deveria ter alguma mudanca na legislacgo?

Na parte de liquidacda, sim. Existe urn projeto que st
sendo coordenado pelo BC. Em verdade, temos uma lej,
de 1974, que se enconitra bastante defasada em relagdo as
necessidades atuais.

@ O déficit de pessoal no BC também nac acarreta atra-
sos na fiscalizacao e nas andlises?

Se olharmos o nimero de pessoas que tem a ﬁsca'ldizacaé;—
aconclusdo & a de que a quantidade & syficiente. S&0 1.300
servidares ao tado. Contudo, hé probleras relacionados com
a distribuicso da forca de wrabalho. Basicamente, existe defi-
ciéndia ros quantitativos de Brasilia e de $3o Paulo. Essa de-
ficiéncia pode, eventualmente, acarretar alraso Na execucso
de tarefas a cargo dos componentes de fiscalizacdo dessas
pracas. Para contornar esse problema, ainda que de forma
saliasva, Zlocamos determinadas atividades em pracas onde

5

56 ficar Claro que esse Lpo de medida iem alcance fimitado,
uma ver que a maoria das atividades de fiscalizagdo requer

s lmeaeEe
& 1BCElA0 d

pessnas nas pracas mais priximas de onde

estdo as instituicoes. O ideal seria que pudéssemos alocar

as pessoas onde estd o trabalho e ndo o contrério.

a Comeo & que se resolve isso?

26

“Se olharmos o namero de pessoas que tem

a fiscalizacdo do BC, a conclusdo ¢ a de que a
_quantidade & suficiente. 530 1.300 servidores
a0 todo. Contudo, ha problemas relacionados
com a distribuicao da forca de trabatho.”

Em curte praza, ndo vejo solugdo. A menos que fizésse-
mos o que foi feito em 1999, com transferéncia de pessoal
para as pracas em que hd caréncia. Mas essa medida estd
afastada no momento, em razdo dos problemas decorren-
tes & adocio dessa medida naquele ano.

. JB Até que ponto & possivel descentralizar?

O trabatho de fiscalizacao j4 & todo descentralizado. A
supervisao das IFs € toda realizada pelas geréncias técnicas,
estando na sede dos departamentos apenas as atividades de
coordenacao e de supervisio. Estamos redistribuindo algu-
mas atividades para regionais, naqueles casos em que isso &
possivel, Como exemplos, transferimos a atividade de aten-
dimento ao Judicidrio para Fortaleza e estamos transferindo
algumas atividades de instauragdo de PAs (processas admi-
nistrativos) para Salvador. Porém, esse tipo de redistripuicdo
de trabalho de certa forma contraria o principio da descentra-
lizacao, urma vez gue, na pratica, estamos centralizando em
algum local do pais atividades que deveriam ser reafizadas
em locais mais préximos de onde estdo os interessados.

m Ainstauracdo de um processo se inicia na inspegdo?

Asmm cue deectadas siwandes gque po-
dem enselar a instauragéo de processo administrativo pu-
mitiva, a medida mais recomendavel € que a3 equipes de
supervisdo defimitern o fato a ser pesquisado e 14 iniciem 3
coleta da comprovacio necesséria. Na fase de elaboracéo
dos relatérios, deve-se cuidar da descricdo da tipificacac do
fato e da juntada da documentacio necesséria. Assim pro-
cedenda, fica muito mais facll e mais &gil a instauracao do




PA e; em consegiiéncia, a punicdo dos envolvidos.

m Ha funcionarios que querem sair de S3o Paulo?

Sim. Em menor quantidade, de Brasilia tambeérm, O que
acontece é que cidades como o Rio de Janeire e Bele Horizonte
dispfem de uma Gtima estrutura universitddia, formando, todos
os anos, profissionais de alta qualificagao, sem a corresponden-
te oferta de empregos. Essa realidade permite a aprovagdo de
muitas dessas pessoas e de outias pragas em concursos desti-
nados a atender a necessidades de pessoal da Banco em Bra-
sifa e em Sdo Paulo. Uma vez ingressados no Banco, comegam
as pressdes desses servidores para mudanga de praca. Porém,
o atendimento desse fipo de pleito esta cada vez mais dificl,
4 medida gue o processo de mobilidade ndo pode, de forma
alguma, acaretar prejuizos para as atividades do Banco. Hoje,
existern dreas da fiscalizagdo, em 530 Paulo, por exemplo, que
j estdo no risco de ndo poderern cantinuar realizando a con-

tento suas atividades, por falta de pessoal. A minha avaliagao €™

que ndo & possivel fiberar servidores em Brasilia e em Sao Pau-
lo, nas atuais drcunstancias, em razéo do elevado risco de con-
tinuidade de importantes atividades de fiscalizagao.

m Vocé acha que a opinido publica tem uma imagem
positiva do BC?

0 que acontece & que ¢ BC, em razdo de suas atribuigdes
legais, temn de tomar medidas &s vezes antipaticas, contrarian-
do interesses de algurnas pessoas. Talvez essa circunstancia
possa levar a pe'r‘t‘::epcéo negativa sobre a atuagio do BC.

B Tem uma questdo que também contribui para essa
antipatia do BC que é o problema das CAPs (Centrais
de Atendimento ao Pablico). Quais sdo os planos em
relagdo as CAPs?

dimento ao publico. Foram mantidas na Secrsten

lactes Institucionais (Surel) as atividades de atendimento
orimarie ao cidadio, incluindo os pedidos de informagbes,
transferindo-se para & supervisdo o atendimento prestado
pelas instituigdes financeiras com respeito a dendncias ¢ a
rectamacdes. Nesse aspecto, a mudanca foi no sentide de
methorar esse importante servico a socedade.

Previa-se a centralizacic em Brasfia, do atendimento primé-
fio, de forma a liberar servidores imediatarnente para dar um
tratamento methor na 4rea da fiscalizagdo das questdes apresen-
tadas pelos cidadéos. Porém, tivemos problemas naimplemen-
tacgo do novo sisterna. A Administragdo do BC, juntamente com
a Fiscalizacdo e a Surel, estdo cuidando da solugdo. Deveremos
fer noticias em breve sobre as solucdes encdntradas.

m Tirando a questio do atendimento telefénico, essa
transferéncia & favordvel? Vai agilizar o transito das in-
formacdes?

Sim, a transferéncia & favordvel, As pessoas S3C as mes-
mas. Quern veio para a Difis j& trabathava com isso. Porém,
a principal mudanga esté na abordagem relativa a0 atendi-
mento pelas IFs das dentincias e das reclamacdes. Se nao
trabalharmos no sentido de reduzi-las, ficaria muito diffcil ter
sucesso nessa atividade. O que se pretende fazer € baixar
norma para obrigar os bancos a terem estrutura tipo ouvido-
fia. EZH‘\ disso, induzir as pessoas a que, primeiramente, diri-
jam-se &s ouvidorias das instituigdes, reduzindo-se, no BC, o
atendimento primario, Dessa forma, viriam para o 8C apenas
as questdes ndo resolvidas pelas IFs. A Susep (Superinien-
déncia de Seguros Privados) ja fez isso com sucesso.

Manter atendimento primarig, antes de o cliente recorrer

-3 estrutura aprapriada ceas IFs, seria duplicar indevidamen-
te aqui, no BC, as estruturas mantidas pelo setor finance:-
ro para esse fim. Ademais, os clientes sdo das instituiches
e ndo do BC, razdo pelz qual se afigura racional exigir que
déem tratamento adequado a essa questdo.

® Algurnas pessoas da propria area de fiscalizacdo re-

clamam da excessiva énfase na supervisio indireta, em

prejuizo dos trabalhos de fiscalizacio direta nas iFs.
GBC adota modele de ndado

e

conalmente, qual sex T nseOs, wondue
da por meio da combinazéo de supervisao indireta € supen.:-
530 direia. N30 2xisie £niase excessiva & nenNuma Cesias
formas. Naturalmenite, peias caracteristicas do tipo de atvice-
de, a supenvisao ndireta -equer o emprego de muito mencs
pessoas do que a superisao direta. Hoje, temos menos ce

,. o o
3% do quadro envolvids na supenasdo mdireta. &2
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