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1.Apresentacgao

O Sindicato Nacional dos Funcionarios do Banco Central — SINAL — complementa aqui, com este estudo técnico,
outros dois textos sobre o tema “tarifas bancarias” ja encaminhados a CAE — Comissao de Assuntos Econémicos do
Senado Federal, o primeiro deles em 16.10.2007, por ocasido da audiéncia publica da Febraban na CAE, e o segundo
em 12.11.2007, subsidiando a sabatina dos entdo futuros novos diretores de Administracdo, de Assuntos
Internacionais e de Fiscalizagao do Banco Central do Brasil.

Sensivel ao debate em curso sobre tarifas bancarias no Sistema Financeiro Nacional — SFN, o Sinal busca contribuir
com novas informagdes, interpretacdes e sugestdes, ainda que muito ja tenha sido dito acerca do tema. Reconhece a
legitimidade da busca do lucro pelas instituicdes financeiras (IFs) — que atuam em um ambiente capitalista de livre
competicdo — e em nada se opde a ela. Contudo, reputa imprescindivel que os nimeros e argumentos utilizados
sejam confiaveis e transparentes, sobretudo quando o Bacen — Banco Central do Brasil — é citado como fonte destes.
Neste sentido, discorda de algumas afirmagdes veiculadas pela Febraban; em consonancia com o espirito publico que
pauta a atuagao da maioria dos servidores do Bacen, pretende oferecer a sociedade avaliagbes mais rigorosas que
reflitam o ponto de vista da categoria que representa.

Este trabalho inicia-se pelas alteragbes ocorridas na economia brasileira nos anos 1990, suas implicagdes mais
importantes para as instituicbes financeiras, assim como o contexto sécio-governamental que envolveu a discussao
sobre as tarifas bancarias. Em seguida sdo apresentadas analises de indicadores temporais demonstrando a
importancia da receita de tarifas em relagdo a outros grupos financeiros, inclusive no que respeita a quimera da
contribuicdo da expansdo do segmento cartbes de crédito para esse fendbmeno. Também sio abordados temas
ligados a concentragéo e a concorréncia nos sistemas financeiros de outras economias e as criticas acerca do mito da
auto-regulagdo. Por ultimo, sdo apresentadas algumas informagdes sobre os reajustes nos valores das tarifas, dado o
novo conjunto normativo, e as conclusées finais do presente estudo técnico.

2.Contexto historico

2.1Mudancgas nos anos 1990

O SFN passou por relevantes transformacgdes a partir de 1994, quando o Plano Real derrubou a inflagdo e, com isto,
praticamente extinguiu a significativa receita com o float de recursos até entdo auferida pelas IFs. Pouco depois,
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eclodiu a crise do México, em 1994/95", seguida de elevagdo da taxa de juro no Brasil que, aliadas a falta de cultura
na concessao de crédito pelos bancos, culminou em elevagdo da inadimpléncia. Em agosto de 1995, o Bacen
interveio no Banco Econémico e, em novembro do mesmo ano, no Banco Nacional, pairando no ar sinais de
inseguranga em relagdo a solidez do sistema e causando dificuldades de liquidez em bancos deficitarios que
buscavam financiamento.

A atuacdo do Banco Central do Brasil destaca-se, notoriamente, pela defesa da estabilidade da moeda e do SFN.
Neste momento de transigdo para uma economia estavel e diante do risco de uma crise bancaria, o governo adotou
medidas preventivas como a criagdo do Proer e Proes?, o incentivo a fusbes e aquisigbes e a ampliagdo dos poderes
do Bacen para tomar medidas unilaterais relativas ao patriménio e controle de IFs e de seus controladores (Lei
9.447/97). A participagao do capital estrangeiro no SFN, que segundo o artigo 192 da Constituicdo Federal e o artigo
52 das disposi¢des transitérias, deveria ser disciplinada por lei complementar, acabou sendo viabilizada: o capital
estrangeiro participou de privatizagbes e aquisicao de instituigdes em dificuldades (caso do Bamerindus, comprado
pelo HSBC em 1997)°.

Estava em curso esta estratégia, visando garantir a solidez do SFN através de absorc¢ado de instituicdes combalidas
por outras mais robustas através de fusbes e aquisi¢des — portanto com a redugéo do numero de IFs e aumento do
poder de mercado das remanescentes — quando, em julho/1996, a Resolugdo 2.303 regulamentou decisdo do
Conselho Monetéario Nacional* (CMN) sobre tarifas®. Apesar de vedar a cobranga de alguns poucos servigos, na
pratica foi instituida a “auto-regulamentacao para tarifar’, desde que as mudancgas fossem comunicadas ao publico e
ao Banco Central com antecedéncia. Em sua exposigdo de motivos, transparéncia, competitividade, padronizagéo dos
servigos e reducao no valor das tarifas foram invocados para justifica-la.

2.2Histoérico recente

Ainda que a tendéncia ao aumento de tarifas ndo seja um fato recente (conforme este trabalho demonstra), € em 2007
que se acirra e evolui rapidamente a discussao sobre o aumento das tarifas, ganhando espaco na midia e provocando
a mobilizacdo de 6rgaos de defesa do consumidor, Ministério Publico, Congresso Nacional, Ministério da Fazenda e
outros agentes do Estado.

Em agosto/2006 o governo estuda medidas para forgar a concorréncia entre bancos visando a reducdo dos custos
para o consumidor, como a criacdo de um “DOC reverso” (que acabou nido sendo implantado). Em 6.9.2006, anuncia
pacote de medidas®, algumas delas regulamentadas pelo Bacen’, visando obrigatoriedade da conta salario,
portabilidade do crédito, portabilidade cadastral®, redugdo da aliquota de contribuigdo do Fundo Garantidor de Crédito
(FGC), regulamentacao de cadastro positivo e ampliagdo da Central de Risco.

Em abril/2007, a Fundagao Procon-SP divulga pesquisa mostrando que as tarifas bancarias subiram bem mais do que
a inflagéo®.

Em 19.6.2007, atendendo aos requerimentos dos senadores Aloizio Mercadante e Renato Casagrande para discutir a
questdo da concentracdo, das tarifas e do spread bancario, o presidente do Banco Central esclarece a Comissao de
Assuntos Econémicos do Senado (CAE) que “vivemos no Brasil um sistema juridico e de regulacao do sistema
financeiro que nao prevé tabelamento ou controle de pregos por parte do Banco Central ou de nenhum outro érgéo
publico, (...) um sistema de livre mercado.””®. Argumenta que a concentragdo do SFN n&o explica o patamar dos
spreads praticados, expondo dados de outros paises com sistemas financeiros mais concentrados, mas com spreads

O chamado “efeito Tequila” impactou a economia e levou o governo a promover aperto na politica monetaria e crediticia, desvalorizagéo da
moeda nacional em torno de 6% e introducéo da politica de bandas cambiais

O Programa de Incentivo a Redugédo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancéria (Proes) levou a redugéo significativa da participagéo
dos bancos estaduais no SFN

N&o se pode dizer o mesmo a partir da compra do Banco Real pelo ABN-Amro, em 1998, pois aquele ndo enfrentava dificuldades

Conforme art. 8° da Lei 9.069/95, o CMN é integrado pelo Ministro da Fazenda (Presidente do CMN), Ministro do Planejamento, Orcamento e
Gestao e Presidente do Banco Central do Brasil

Durante as décadas de 1960 e 1970, prevaleceram normas que restringiam a cobranga e o valor das tarifas sobre servi¢os bancarios. Na
década de 1980, marcada por planos econémicos heterodoxos de combate a inflagado, permaneceu a opgéo regulatéria de controlar precos e
impedir a criacao de tarifas. A partir dos ventos neoliberais dos anos 1990, o Conselho Monetario Nacional passou a editar normas menos
restritivas

6 Ver detalhes em http://www.estadao.com.br/arquivo/economia/2006/not20060905p38192.htm
7 Resolugdes 3.400/06, 3.401/06 e 3.402/06

8 Ver Resolugfes 2.835/01 e 3.401/06

® http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u115745.shtml
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inferiores. Fala de agbes em curso ou desejaveis para promover a competitividade entre as IFs, como criar novas IFs
e ampliar seu campo operacional, incentivar eficiéncias no processo de intermediagcéo financeira, aumentar escalas
para reduzir custos, facilitar a mobilidade dos clientes entre as instituicdes, aumentar a transparéncia com cadastros
positivos, disponibilizar de tarifas praticadas no sitio do Bacen e dar transparéncia na contratagéo de operagoes._

No inicio de setembro, a Febraban lanca o Sistema Star visando oferecer ao consumidor informagdes sobre tarifas.

Aparentemente uma mera resposta mercadoldégica a crescente pressdo da sociedade pela regulagao estatal. O
sistema tem baixissima adeséao e, até 13.4.2008, apenas 13 IFs informam suas tarifas.

Enquanto isso, em reunido envolvendo a Comissédo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, o Banco
Central, o Ministério da Fazenda, o Ministério Publico e o Ministério da Justi¢a, ja definem as diretrizes da nova
regulamentagado sobre tarifas, ainda que em fase inicial'': necessidade de padronizagdo das tarifas e redugéo de sua
quantidade (para facilitar sua comparagao pelos consumidores).

Em outubro de 2007, atendendo ao requerimento do senador Mercadante, o presidente da Febraban comparece a
audiéncia publica da CAE e chega a afirmar, citando impropriamente o Banco Central como fonte dos dados, que a
receita média de servigos por cliente, em moeda constante, caiu 8,9% no periodo 2001-2006, e afirma que as rendas
de servigos como propor¢ao das rendas totais vém se mantendo em torno de 33% no periodo. Defende a auto-
regulagdo como forma suficiente de equacionar a questao.

Em dezembro de 2007, CMN e Bacen relativizam o paradigma da “auto-regulagao”, padronizando a nomenclatura de
algumas tarifas sobre servigos prioritarias. Também definem um rol de servigos essenciais, sob os quais fica proibida
a cobranca de tarifa. As novas regras sao editadas em 6.12.2007 (Resolugdes 3.516, 3.517 e 3.518, esta
complementada pela Circular 3.371, que institui a tabela padronizada de servigos prioritarios e o pacote basico
padronizado); novas contas Cosif sdo criadas em 14.12.2007 (Carta-Circular 3.288). As mudangas produzem efeitos a
partir de 30.4.2008, quando ficam revogadas a Resolugéo 2.303/96 e outras afins.

3.Evolugao das tarifas desde 1996

Em sintonia com a filosofia de auto-regulacdo adotada, ndo foram previstos mecanismos que permitissem ao Bacen
controlar contabilmente detalhes sobre as receitas com tarifas, o que impde a analise complicagdes e limitacdes de
ordem metodolégica, conforme explicado a seguir. Por outro lado, estas dificuldades tém servido ao proposito de
defesa do setor e da auto-regulagdo uma vez que estatisticas tendenciosas podem ser utilizadas, encobertas pela
“cortina de fumaca” que esta falta de transparéncia propicia.

3.1Rendas de outros servigos

Uma das mais fortes evidéncias do aumento das tarifas pode ser demonstrado pela andlise cuidadosa da conta
Rendas de Outros Servigos (7.1.7.99.00-3 do Cosif'?), que se presta a escrituragdo da maioria das tarifas cobradas
pelas IFs nas transagbes mais usuais de contas correntes. Seus saldos devem ser divididos pelo nimero de contas
correntes movimentadas no mesmo periodo para que reflitam ndo o aumento na base de clientes, e sim o aumento da
receita média com cada conta.

O Cosif estabelece que a fungao da conta 7.1.7.99.00-3 é “registrar as rendas de tarifas, portes e comissbes auferidas
pela instituicdo, pela prestagdo de servigos diversos, para cuja escrituracdo ndo exista conta adequada, que
constituam receita efetiva no periodo”. As instituicdes devem criar detalhamento (para uso interno'®) para especificar
de que servigos provém estas rendas.

A evolugdo deste indicador no periodo de 2000 a 2007 mostra que a renda mensal média (por conta movimentada)

10 De fato, a partir da Resolugéo 2.303/96, o CMN liberou os bancos para definirem tarifas, extinguindo as normas mais restritivas antes

existentes

' http://www2.camara.gov.br/homeagencia/materias.html?pk=%20109918

12 O Cosif - plano contabil das instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — é uma padronizacao de contas contabeis definida pelo Bacen e de

obediéncia obrigatéria pelas IFs. Possibilita 0 acompanhamento do SFN de forma que suas demonstragées financeiras expressem a real
situagdo econdmico-financeira das instituicdes, conforme Circular 1.273/87.

13 Os controles internos das instituicdes podem ser examinados por trabalhos de campo dos analistas do Bacen, porém néo de forma

sistematica e de facil acesso como no caso das contas Cosif. Esta conta deve ser detalhada em fornecimento de segundas vias de
documentos e avisos de langamentos, fornecimento de extratos e talonarios, comissdes de operagdes de politica de garantia de precos
minimos — EGF, saneamento do meio circulante agente fiduciario, emissao de cheques-salario, sustacdo de pagamento de cheques, emissao
e renovacéao de cartdes magnéticos, consulta em terminais eletrénicos, aluguel de cofres, elaboracéo e atualizagdo de ficha-cadastral e,
pagamentos e recebimentos por conta de terceiros.
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passou de R$16,63 para R$39,18, um avango de 135%, contra uma inflagdo acumulada de 67% do INPC™, ou 41%
de aumento real.

A relevancia destes ganhos para as IFs pode ser dimensionada quando as receitas de servigos sdo comparadas com
as despesas administrativas (inclui despesas de pessoal, investimento em tecnologia, publicidade e propaganda, etc)
ou com as receitas operacionais. Considerando-se o grupo de bancos comerciais ou multiplos com carteira comercial
(ou conglomerados com algum destes bancos), o indice de cobertura de despesas administrativas com receitas de
servigos (ou seja, que porcentagem das despesas administrativas € coberta pelas receitas de servigos) parte de
38,5% de cobertura em 2000 para atingir 57,7% em 2007 (+50%). Apesar de o setor apregoar que isto reflete “ganhos
de eficiéncia”, a participacdo das receitas de servicos nas receitas de intermediagdo cresceu significativamente,
evoluindo de 17,3% em 2000 para quase 26% em 2007 (+49%). Porém, diante do aumento real de 40% na renda
média mensal por conta movimentada, € muito provavel que aumentos das tarifas respondam por grande parte do
aumento das receitas operacionais.

Despesas Administrativas versus Receitas de Servigos e

R$ bi Indices de Cobertura indice
120 60%
100 55%

/

80 50%
60 L 45%
40 | L 40%

56,1

47,4 J
20 | .1 336 40,5 L 35%

18,1 21,0 24,0 1
o 30%
dez dez dez dez dez dez dez dez
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

mmmm Despesas administrativas anual
Receitas de Servigos anual
=== Cobertura de Despesas Administrativas com Receita de Servigos

Receitas de Servigos em proporcao das Receitas de

RS bi Intermediacao Financeira incice
350 30%
300 // - 25%
250 e

// [ 20%
200 —
TN ~ | 15%
150 ~——
| 0,
100 187.7 203,2 2185 [ 10%
50 104,8 196,8 & | 5%
i 1286 ’ Shsa2 [0 1 it o
- T (]
dez dez dez dez dez dez dez dez
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

mm Receitas de Servigos anual
Receitas de Intermediagao Financeira - anual
= Participacdo das Receitas de Servigos nas Receitas de Intermediagao Financeira

Porta-vozes do setor costumam negar a relagao entre aumento das tarifas e evolugédo das receitas das IFs afirmando

4 Média mensal dos saldos contabeis de 1°.1.2000 a 31.12.2007. Variacdo do INPC acumulada de jan/2001 a dez/2007.
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que as receitas cresceram porque a base de clientes ampliou-se (ou seja, houve aumento da bancarizagdo'). Os
indices utilizados, porém, ja consideram este fato porque os denominadores das férmulas também tendem a aumentar
com a bancarizagéo. O efeito liquido, portanto, ndo pode ser justificado pelo aumento da base de clientes.

Outro argumento levantado em defesa'® dos bancos, baseia-se no crescimento do uso de cartdes de crédito ja que a
conta 7.1.7.99.00-3 (Rendas de Outros Servigos) compreende também as receitas relacionadas a eles. Como o valor
das transagdes com cartdes cresceu, em média, 21% ao ano entre 2000 e 2007, o crescimento dos saldos da conta
7.1.7.99.00-3 refletiria ndo o aumento de tarifas, e sim o maior uso dos cartdes. Sendo o ritmo de crescimento da
quantidade de cartbes de crédito superior ao das contas correntes movimentadas (+7%), a utilizacdo das contas
correntes como estimativa da bancarizagdo da economia seria inadequada; o mais correto seria utilizar a soma
(numero de cartdes de crédito + nimero de contas movimentadas) como estimativa da bancarizagdo. Contudo, dados
da Associagao Brasileira de Empresas de Cartdes de Crédito apontam que o valor total das transagdes com cartdes
cresceu, de 2000 a 2007, em média, os mesmos 21% que os saldos da conta 7.1.7.99.00-3. Por conseguinte, outras
receitas registradas por esta conta também cresceram na mesma média de 21% e, portanto, muito acima do
crescimento do nimero de contas corrente movimentadas. Na verdade, como o aumento de 21% nas receitas com
cartdes inclui cartdes de administradoras nao consideradas instituigbes financeiras, este nimero esta superestimado,
0 que significa que as outras receitas registradas por esta conta (exceto cartdes) cresceram mais que a média de
21%.

Tabela 1 - Cartdao de crédito e de servigos bancarios no Brasil

Cartoes de crédito (a) Sistema bancario comercial brasileiro (b)
N° contas Rendas de
Ano Cartoes t:/aar::;:;ess correntes Outros Servigos - Recr:::an::i:f:r: tzor lizam:or:s:l:tz INPC (c)
movimentadas 7.1.7.99.00-3
(milhées) | (R$bilhoes) (mil) (R$milhées) (R$) (R$) (% anual)
2000 29 48,4 48.204 9.619 16,63 5,3%
2001 38 63,6 53.518 11.762 18,32 10,2% 9,4%
2002 42 73 55.709 14.515 21,71 18,5% 14,7%
2003 45 88 61.448 16.814 22,8 5,0% 10,4%
2004 53 101,3 66.943 20.700 25,77 13,0% 6,1%
2005 68 123 70.516 26.408 31,21 21,1% 5,1%
2006 79 150,1 73.729 31.230 35,3 13,1% 2,8%
2007 93 183 77.158 36.275 39,18 11,0% 5,2%
Crescimento 18% 21% 7% 21% 13% 13%
médio anual

Fonte: (a) Associag@o Brasileira de Empresas de Cartées de Crédito e Servicos
(b) Banco Central do Brasil
(c) IBGE

Cabem ainda duas observagdes em relagdo aos cartdes de crédito. Primeiro, embora a Carta-Circular 3.288/07 defina
novas contas no Cosif que permitirdo registrar com muito mais precisdo que a 7.1.7.99.00-3 as diversas rendas de
tarifas bancarias, nao foi prevista uma conta especifica para registrar rendas com cartao de crédito, que continuardo
sendo langadas em uma conta genérica, de “outras rendas”. Dado o crescimento do setor, seria interessante que ele
dispusesse de conta contabil especifica, ainda que as demais contas criadas facilitem a analise desta conta residual.

Em segundo lugar, é preciso perceber que a ascensdo dos cartdes de crédito como meio de pagamento nio é
fendmeno alheio a vontade dos bancos. Ao contrario, tem sido fomentada por eles, até porque as principais empresas
do ramo de cartdes sado de propriedade dos principais conglomerados bancarios atuantes no Brasil. Que interesses
levaram as IFs a incentivar o uso dos cartdes em substituicdo aos cheques? Pode-se listar uma série de vantagens
financeiras para este direcionamento: os ganhos operacionais com redugdo do custo e dos riscos associados ao
processamento de cheques vis-a-vis o de cartdes, a diminuigdo das despesas com transportes de valores, ganhos de
inteligéncia de marketing que a grande massa de dados originada da administragdo dos cartdes possibilita as IFs,
fidelizagdo de clientes, etc. Entretanto, este ndo é nosso objetivo neste texto. Desejamos apenas fazer uma
observagao que nao temos visto constar do debate, qual seja: as rendas de servigos relacionados a cartbes de crédito
vém, pelo menos parcialmente, substituir outras modalidades de tarifas de servicos como, por exemplo, as tarifas
relacionadas a saques de numerario, processamento de cheques e inclusdo em cadastro de cheques sem fundos. E
apenas mais do mesmo, novas formas de tarifas sobre servicos de pagamento ligeiramente distintos.

15 Em dezembro de 2007, o presidente da Febraban ainda tentava sustentar a versdo de que “ndo esta havendo um encarecimento do servigo
bancério”, mas um aumento do nimero de clientes (http://txt.estado.com.br/editorias/2007/12/09/edi-1.93.5.20071209.2.1.xml)

16 Esse argumento é utilizado por exemplo na pagina 17 do documento “Tarifas Bancérias: Uma Luz para o Debate — 22, Edig&o —
Outubro/2007”, de autoria da FEBRABAN.
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Entendemos que este ponto é importante para a discussao uma vez que, se seguirmos este raciocinio, perceberemos
que as tarifas relacionadas a cartdes de crédito ndo sao apenas fruto de novos clientes, maior bancarizagao, etc,
como apregoado pela Febraban. Em grande parte, as receitas oriundas destes servigos refletem meramente a
transformacgéo de tarifas outrora cobradas dos mesmos clientes por servigos semelhantes, substituidos por cartdes
pela série de vantagens estratégicas que trazem para as proprias instituicdbes. Permanece valido, portanto, o indicador
(rendas/contas correntes) proposto inicialmente, até porque grande parte dos cartdes é emitida em favor dos mesmos
correntistas ja contemplados no denominador do indicador (contas correntes).

A propdsito, o aumento das reclamacdes de consumidores contra as empresas de cartdo de crédito esta levando o
governo a discutir uma regulagéo para o setor. Em 2007, a industria de cartdes de crédito e débito se tornou campea
em numero de reclamagoes, sobrecarregando os érgaos de defesa do consumidor por ndo estarem prestando servigo
adequado aos seus portadores. Dentre as razées que levam os consumidores aos Procons, destacam-se o calculo do
valor das parcelas devidas e as dificuldades enfrentadas para cancelar os cartdes. Mais uma vez, a auto-regulagéo
ndo estd sendo suficiente e a regulacdo do Estado se faz necessaria para coibir abusos, como a experiéncia
internacional vem demonstrando".

4.Receitas x custos com tarifas

No inicio de abril de 2008, as novas tabelas de tarifas divulgadas pelos bancos surpreenderam alguns 6rgéos de
defesa do consumidor por conterem aumentos significativos, o que foi reconhecido pelo diretor-geral da Febraban,
Wilson Levorato™. Levantou-se a suspeita de formagdo de cartel, negada pela Febraban sob o argumento de que "a
concorréncia € superacirrada e existe um controle grande feito pelo BACEN e por 6rgaos de defesa do consumidor”.
Ressalve-se aqui a tentativa de legitimar aumentos de tarifas invocando a atuagdo do Bacen, fato absolutamente sem
fundamento uma vez que as normas deixam clara que a responsabilidade pelas tarifas cobradas era — e continua
sendo — das IFs.

Conhecer o grau de competicdo ou concorréncia em um mercado nos permite aceitar (ou ndo) que as empresas
expliquem os pregos dos servigos (ou produtos) pelos custos de presta-los (ou produzi-los). A relagao entre custo e
preco, por sua vez, permite-nos saber até que ponto politicas que permitam reduzir custos sdo medidas eficazes para
diminuir pregos ou apenas criam espacgo para empresas com algum poder de mercado usufruirem maiores margens
de lucro.

Em relagdo a concentragdo, a visdo tradicional de que ela impede a competicdo é controversa. O estudo de
Claessens e Laeven (2005)', com quase 4.000 bancos de 50 paises, conclui ndo haver relagdo clara entre
concentragéo e falta de competigdo. Por outro lado, Bikker e Haaf (2002)?° estudaram 23 paises europeus e acharam
evidéncias de que a concentragao inibe a concorréncia. Ja a “contestabilidade” do mercado (ou seja, se ha poucas
barreiras para novas firmas entrarem no mercado e custos n&o-punitivos para sairem) tem maior aceitacdo para
explicar a competicdo em um mercado. Cumpre lembrar aqui que a entrada de grandes bancos estrangeiros na
década de 1990, que detinham 8% dos ativos totais do setor bancario em 1993 e passaram a 27% em 2000, criou
expectativas mas nédo alterou significativamente a estrutura concorrencial. Ressalte-se, contudo, que ao mesmo tempo
houve aumento da concentragdo, sobretudo considerando-se os grupos bancarios e, em particular, os privados?'.

Ainda que a hipoétese de cartel ndo se confirme, entre a concorréncia perfeita e o monopdlio ha outras situacdes de
concorréncia imperfeita que comportam variadas gradagbes de competicdo como o oligopdlio e a concorréncia
monopolistica, caracterizados pela criagdo de marcas fortes, diferenciagcdo de produtos, uso intenso de propaganda,
fidelizacdo de clientes, etc. Sdo tragos corriqueiros, caracteristicos de varios mercados em economias modernas,
inclusive o financeiro. Nestas estruturas de mercado, redugdes de custo ndo sido necessaria nem totalmente

17 “Com a investigago sobre a estrutura e a competicdo no mercado de cartdes, o governo segue a experiéncia recente de paises como a

Holanda, Reino Unido, Espanha, México e Chile, nos quais os bancos centrais e os 6rgaos de defesa da concorréncia também uniram
esforgos. No Reino Unido, a concluséo das investigacGes foi de que a indUstria de cartdes exercia poder de mercado na administracéo da rede
de captura de transagdes. A solucdo foi negociada com as empresas do setor. Na Australia, onde havia um problema semelhante, a solugéo
foi intervir nas tarifas cobradas.” Jornal Valor Econémico, 13.2.2008 (grifo nosso)

18 http://ultimosegundo.ig.com.br/economia/2008/04/02/febraban_admite_aumentos_significativos_de_tarifa_bancaria_1255290.html
19 CLAESSENS,S. e LAEVEN, L. (2004). “What Drives Bank Competition? Some International Evidence.” Journal of Money, Credit, and Banking
36 (3): pp. 563 a 92.

20 BIKKER,J. e HAAF, K. (2002). “Competition, Concentration and Their Relationship: An Empirical Analysis of the Banking Industry.” Journal of
Banking and Finance 26 (11): pp. 2191 a 2214.
2l ROCHA, Fernando A. S. (2001). Evolugdo da Concentragdo Bancaria no Brasil (1994-2000). Notas técnicas do Banco Central do Brasil: 11,

Nov/2001.
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repassadas aos precos e, portanto, politicas de incentivo a ganhos de eficiéncia, aumento de produtividade,
economias de escala, etc tém efeito limitado ou nulo sobre redugio de tarifas e spreads?, se bem que viabilizem sua
adogdo pelas instituigdes. Neste sentido, estudo publicado pelo FMI?® encontra evidéncia empirica de estruturas de
mercado ndo competitivas no sistema bancario brasileiro, 0 que pode explicar porque a intermediagao é relativamente
baixa e cara. Estudo patrocinado pelo Banco Mundial®* segmenta a andlise e, apesar da indisponibilidade de dados
sobre receitas e custos desagregados por produto, conclui (com dados indiretos) que a intermediagdo no segmento
corporativo € dominada pela concorréncia monopolistica, enquanto os spreads dos produtos no segmento de varejo
refletem significativamente menos os custos de captacao dos recursos.

A escassez de informagdes confrontando custos e receitas de servigos prestados por bancos nacionais impede
avaliagédo precisa do que ocorre no Brasil, o que devera melhorar substancialmente com a Carta-Circular 3.288/07.
Embora comparagbes internacionais sejam dificeis mesmo entre paises da OCDE (caracteristicas estruturais e
regulatérias dos mercados, regras e praticas contabeis, etc), estudo patrocinado pelo National Australia Bank?® mostra
que as tarifas cobrem de zero a menos que 75% dos custos de servigos em paises como Canada, Nova Zelandia,
Estados Unidos, Reino Unido e a propria Australia, onde a alta aversdo dos consumidores é uma forte barreira. No
caso extremo do Reino Unido, a abertura e utilizacdo de conta-corrente (inclusive cheques e cartdo de débito) é
geralmente gratuita?®. O restante dos custos é coberto por um “subsidio cruzado” suprido por maiores margens de
spreads na intermediagao, ainda que la os spreads sejam obviamente muito menores que no Brasil.

Concluindo, é preciso sim, esclarecer a relagao entre tarifas e custos dos servigos dos bancos brasileiros. Contudo, é
ilusério acreditar que politicas que apenas incentivem a eficiéncia (redugdo de custos) dos bancos prescindam de
outras formas de intervencao ja que as duas variaveis ndao caminham necessariamente juntas.

5.0 mito da auto-regulagao

Em relacdo as tarifas, a Febraban tem insistido na bandeira da auto-regulagéo, o que na pratica se implantou em 1996
através da Resolugao 2.303. Desde entéo, o unico efeito notavel percebido foi a majoragao no valor das tarifas acima
da inflagdo, demonstrada aqui pelos dados publicos do Banco Central, e na criacdo de novas tarifas até entdo isentas,
culminando em 2007 com o clamor da sociedade para que o Estado interferisse e regulasse a relagéo entre bancos e
correntistas.

Apenas em 2007 a Febraban, pressionada pela sociedade e diante da ameacga do fim da auto-regulagdo, esbogou
uma solucdo pré-consumidor com o langamento de seu sistema “Star”, para comparacgao de tarifas. De escopo restrito
e baixa adeséo pelas IFs, o “Star” parece mais, como seu nome sugere, a “estrela” de uma campanha de marketing
orquestrada para divulgar os beneficios da auto-regulagdo. Na pratica, ndo passa de um arremedo da pagina
semelhante a que o Banco Central mantém no ar ha anos, notoriamente insuficiente para fomentar a concorréncia
entre os bancos e suas tarifas.

Os bancos também se aproveitaram do vacuo normativo para se esquivarem da aplicagao do Cdédigo de Defesa do
Consumidor até 2006, quando o Supremo Tribunal Federal decidiu que as atividades de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria sdo relagdes de consumo e, portanto, devem ser regidas pelo CDC?. Neste sentido, também
ndo houve nenhum esforgo de auto-regulagéo para sanar problemas entre as IFs e seus clientes, restando ao poder
publico o 6nus de criar estruturas para atender os reclamantes (CAP — Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central, Procons e outros). A criagéo de ouvidorias pelas IFs foi antes uma imposigdo normativa do Bacen (Resolugao
3.477 de 26.7.2007%) e conseqliéncia da decisdo do STF que uma iniciativa de auto-regulagdo das IFs ou de suas
entidades representativas.

Diante dos fatos, € dificil acreditar nos “programas de auto-regulagédo” que a Febraban diz pretender implementar,

segu’ndo o artigo 2°, alinea “g” do seu estatuto social®®. Na pratica, que ages foram tomadas pelo “Conselho Nacional
de Etica Bancaria e de Auto-Regulagdo”, em especial quanto a defesa do consumidor e a pratica da livre

22 gpread é a diferenca entre a taxa de juros cobrada do tomador final e a taxa de captagéo paga ao poupador

23 BELAISCH, Agnes (2003). Do Brazilian banks compete? IMF Working Paper. May 2003.
24 WORLD BANK (2007). Brazil - The Industry Structure of Banking Services. Report No. 40076-BR, 26.6.2007.
25 OSTER, Alan e ANTIOCH, Lawrence. Measuring Productivity in the Australian Banking Sector.

26 http://Iwww.moneymadeclear.fsa.gov.uk/products/bank_accounts/bank_accounts.html

2T http://www.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp?busca=sim&id=7044. O STF julgava o pedido de inconstitucionalidade da parte do CDC que
incluia as atividades bancarias como rela¢des de consumo, ajuizado pela Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro (Consif)

28 Ver também a Carta-Circular 3.298 de 22.2.2008
2% FEBRABAN (2007). Estatuto Social da Federag&o Brasileira de Bancos. FB-1133/2007
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concorréncia, conforme artigo 18° deste estatuto? Neste sentido, a Febraban ja aplicou qualquer penalidade a alguma
de suas associadas, segundo prevé a alinea “b” do art. 18°? Que medidas tomou para fomentar a concorréncia entre
as instituicées (por exemplo, incentivando o uso da portabilidade de cadastros prevista nas Resolugbes 2.835/01 e
3.401/06)?

Diante do padréo de concorréncia imperfeita do setor e da falta de evidéncias dos beneficios da auto-regulacdo para a
sociedade, apds 12 anos de implantagdo da Resolugéo 2.303/96, defendemos uma regulagao eficiente como forma de
coibir o poder de mercado das instituicbes.

6.Evolucao recente das tarifas

Ainda que a nova regulamentagao sobre tarifas bancarias tenha pouco tempo de vigéncia, é possivel realizar uma
analise preliminar sobre o comportamento dos principais bancos brasileiros*®, notadamente nos reajustes dos valores
das tarifas bem como dos movimentos de antecipagéo e adequagao ao referido regulamento.

Como a Resolugao 3.518/07 classificou os servigos bancarios em quatro grupos (essenciais, prioritarios, especiais e
diferenciados), as institui¢des financeiras foram obrigadas a adequar seus procedimentos e rotinas. Pode-se dizer que
trés alteragbes foram substanciais: i) definigdo dos servigos essenciais, para os quais fica proibida a cobranga de
tarifa; ii) definicdo dos servigos prioritarios, cujo rol exaustivo e respectivos fatos gerados estdo estampados na
Circular 3.371/07; e, iii) padronizagcado de pacote de servigo a pessoa fisica em conta-corrente de depésito a vista
movimentada exclusivamente com cartéo.

Inicialmente, convém avaliar as alteragdes nos valores das tarifas daqueles servigos prioritarios que encontram
similaridade com tarifas de servigos praticados com base nos normativos anteriores.

Quadro 1: Paridade entre servicos antigos e novos

Item Servico de acordo com o novo regulamento Servigo similar anteriormente praticado

Confecgéo de cadastro para inicio de

1 . & P Confeccao de ficha cadastral
relacionamento

2 Renovagéo de cadastro Renovagéo de ficha cadastral *

3 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao de Cartdo magnético comum, para débito, saque e
débito consulta
Exclusdo do cadastro de emitentes de cheques sem

4 q Exclusdo do Cadastro de Cheques sem Fundo
fundo (CCF)
Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou

5 ~ ( 9agd0) e oposigdo ( Oposigao/sustacdo de pagamento de cheque
sustacdo) ao pagamento de cheque

6 Fornecimento de folhas de cheques Talédo-10 folhas

7 Cheque administrativo Cheque administrativo
Fornecimento de extrato mensal de conta de

8 depdsitos a vista e de poupanga — Terminal de auto- Extrato de conta em terminal eletrénico
atendimento e outros meios eletrénicos
Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou . . . . .

9 Coépias de microfilmes, microfichas ou assemelhados
assemelhado
Transferéncia por meio de DOC/TED - Presencial ou

10 P Transferéncia eletrénica disponivel - TED
pessoal

11 Ordem de pagamento Ordem de pagamento

12 Concessao de adiantamento a depositante Adiant. a deposit., incl. excesso limite de ch. especial

a — nos casos necessarios, o valor foi ajustado para o caso de cobranga semestral

Tomando por base os oito principais bancos brasileiros em depésito a vista, o reajuste das tarifas dos servigos

prioritarios foi efetuado conforme apontado na Tabela 2:

Tabela 2: Valores dos servigos correspondentes ao antigo e ao novo regulamentos

30

Banco do Brasil S.A., Caixa Econémica Federal, HSBC Bank Brasil S.A., Banco ABN Amro Real S.A., Unibanco — Uniédo dos Bancos

Brasileiros S.A., Banco Itall S.A., Banco Bradesco S.A. e Banco Santander S.A.
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BB CEF HSBC ABN UNIBANCO ITAU BRADESCO | SANTANDER
tem ™1 B | AlB | Al A B ] A B | A B A | B A B

1 0,00 0,00 | 15,00 { 30,00 0,00 | 54,00 0,00 | 60,00 0,00 | 120,0 | 15,00 | 150,00 | 15,00 0,00 11,40 50,00
2 8,00 | 23,00 7,50 | 22,50 9,75 | 27,00 9,00 | 48,00 9,75 | 45,00 7,50 39,00 7,50 | 25,00 11,40 48,00
3 3,90 8,00 9,00 9,00 3,50 9,00 4,00 7,00 4,00 7,90 11,70 8,00 3,60 8,00 3,95 5,50
4 22,18 | 26,18 | 21,00 | 37,00 | 29,90 [ 39,00 | 25,00 | 30,00 | 24,50 | 28,48 | 24,50 24,50 | 27,00 | 27,00 29,90 37,00
5 10,50 11,40 9,00 11,00 11,75 11,75 12,00 14,00 11,50 12,00 11,50 11,50 11,50 11,50 11,90 12,90
6 0,00 1,50 0,33 1,20 0,00 1,60 0,00 1,70 0,00 1,40 0,00 1,30 0,00 1,60 0,00 1,60
7 C C 23,01 35,00 | 24,00 | 30,00 | 24,00 | 30,00 | 30,00 | 25,10 | 21,00 21,00 | 24,00 | 24,00 26,00 30,00
8 1,50 1,45 2,00 2,00 2,70 3,00 3,00 2,00 1,40 2,45 1,40 1,30 3,00 1,45 1,40 2,50
9 6,00 6,00 7,00 10,00 6,00 6,00 4,50 4,50 4,50 4,60 7,00 7,00 7,00 7,00 6,90 6,90
10 13,50 | 13,50 | 15,00 | 18,00 | 14,25 | 16,00 | 14,50 | 14,50 | 13,50 | 14,10 { 13,50 13,50 | 13,50 | 13,50 14,00 14,40
11 24,00 | 24,00 | 20,00 | 25,00 | 30,00 | 30,00 | 24,00 | 30,00 | 24,00 | 25,10 | 30,00 30,00 C C 23,90 30,00
12 22,50 | 24,00 | 21,00 | 22,00 | 34,00 | 36,00 | 34,00 | 34,00 | 35,00 | 36,00 | 30,00 30,00 | 24,00 | 24,00 34,90 34,90

A — servigo similar anteriormente praticado
B — servigco de acordo com o novo regulamento
C — instituicdo ndo presta o servigo

- Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento: apenas uma instituicdo passou a néo cobrar a tarifa. Das
quatro instituicbes que nao cobravam pelo servigo, trés passaram a cobrar; e das que ja cobravam os reajustes nos
valores foram significativos (446% em meédia). A justificativa para os reajustes € de que a tarifa ndo é cobrada dos
correntistas, mas apenas dos ndo-correntistas no caso de financiamentos de veiculos ou empréstimos consignados®'.
Entretanto, ndo ha qualquer garantia de que esse procedimento sera utilizado de fato. Outra implicagdo seria em
termos do custo efeito total (CET) das operagbes de crédito e de arrendamento mercantil — vide Resolugado 3.517/07 —
na medida em que as instituigdes deverdo informar CETs distintos para quando as operagdes forem realizadas com
correntista e ndo-correntistas, no que caberia, no porvir, verificar o fato.

- Renovacéo de cadastro: depois de ajustados os valores para o periodo de cobranga semestral, verifica-se que todos
os bancos elevaram os valores em percentuais bem consideraveis. Na média essa corregdo correspondeu a
aproximadamente 292%.

- Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo de débito: embora um banco tenha reduzido o valor dessa tarifas em
31,62% e outro n&o o tenha alterado, os demais reajustaram os valores na média de 99,37%.

- Exclusdo do cadastro de emitentes de cheques sem fundo (CCF): duas instituigbes ndo promoveram nenhuma
alteragéo no valor cobrado, cabendo as demais responder por um aumento de aproximadamente 31%.

- Contra-ordem (ou revogacéo) e oposicao (ou sustacdo) ao pagamento de cheque: em comparagdo com os outros

servigos as alteragdes foram menos intensas, uma vez que trés instituicdes ndo mexeram nos valores cobrados e nas
demais a alteragdo média foi da ordem de 12,04%.

- Fornecimento de folhas de cheques: antes da entrada em vigor do novo regulamento, sete bancos ja ndo cobravam
um segundo taldo de cheques no més (com 10 ou com 20 folhas). Esse fato pode ser atribuido a uma alteragdo nos
habitos do consumidor bancario médio, qual seja, a utilizagao preferencial de meio eletrdnico (cartdo de débito ou de
crédito) para realizagdo de pagamentos. A partir da introdugdo das novas regras, todas as instituicdbes passaram a
cobrar pelo servigo.

- Cheque administrativo: um banco nao presta o referido servigo, outros dois ndo reajustaram o valor da tarifa e um
quarto banco reduziu o valor em 16,33%. Nos demais o reajuste médio foi de 29,37%.

- Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca — Terminal de auto-atendimento e

outros meios eletrbnicos: € o servigco de maior variagdo no comportamento dos bancos. Quatro bancos reduziram o
valor da tarifa, trés aumentaram e apenas um nao efetuou reajuste. No caso dos valores que sofreram alteragao, essa
variagao corresponde na média a 9,88%.

- Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado: apenas duas instituicdes elevaram o valor

31 Mais detalhes em http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0705200836.htm
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cobrado (na média 22,54%), nao havendo reajuste para as demais.

- Transferéncia por meio de DOC/TED — Presencial ou pessoal: quatro instituicbes elevaram o valor da tarifa e quatro
nao efetuaram alteracdo. Na média o reajuste foi de 4,95%.

- Ordem de pagamento: um dos bancos nao presta o aludido servigo. Nos demais casos, a elevagao foi na média de
11,44%.

- Concessao de adiantamento a depositante: o reajuste médio foi de 2,52%.

E possivel, também, fazer algumas consideragdes a partir de uma medida Unica que classifique as instituicdes
analisadas, com base no valor médio dos reajustes ponderado pelo valor atual da tarifa. Para fins de comparabilidade
foram utilizados apenas os servigos que eram e séo tanto tarifados como praticados por todas os bancos da amostra,
ou seja, itens 2, 3,4, 5, 8,9, 10 e 12.

Tabela 3: Reajuste médio ponderado dos principais bancos em servigos prioritarios

Banco Reajuste médio ponderado (%)
ABN 143,45
Itad 119,57
Unibanco 119,00
Santander 103,95
CEF 64,31
Bradesco 57,35
HSBC 52,93
BB 51,78

Outro tema importante que nao deve passar sem nossa mengao se relaciona ao fato das tarifas sobre um mesmo
servigo ser idéntica, mesmo quando esse servico € prestado por canais distintos. Isso coloca em duvida se de fato os
valores cobrados pela tarifas encontram estreita relagdo com seu custo ou se existem outros fatores nao explicados
na determinacado desses precos. Com base nos servigos prioritarios das oito instituicbes que compdem a amostra, o
referido fato esta resumido no Quadro 2.

Quadro 2: Pregos idénticos de tarifas com canais de entrega distintos

Servico Canais de entrega Instituicoes
Saque de conta de deposito a vista e
u posi v Pessoal e terminal HSBC, Itau e Bradesco
de poupanca
Fornecimento de extrato mensal de
conta de deposito a vista e de Pessoal e terminal Banco do Brasil, Itau e Bradesco
poupanga
Fornecimento de extrato mensal de
conta de depdsito a vista e de Pessoal e terminal Banco do Brasil, Itad e Bradesco
poupanga para um periodo
Transferéncia por meio de DOC/TED [ Eletrénico e internet Todas as instituicdes
T feranci dad o d Caixa Econdémica, HSBC, ABN,
ransferéncia agendada por meio de
9 P Eletrénico e internet Unibanco, Itad, Bradesco e
DOC/TED
Santander
Transferéncia entre contas na L Caixa Econ6mica, HSBC, Itau e
e Pessoal e eletronico/internet
propria instituicdo Bradesco

E de se espera que servigos prestados pessoalmente em uma agéncia sejam mais onerosos para as instituicdes — em
fungdo de custos relacionados a manutengao de uma agéncia: aluguel, pessoal etc. — o que elevaria o valor da tarifa
do servigo prestado pelo canal pessoal, vis-a-vis o eletronico/internet. Pode-se até mesmo verificar diferengas em
termos de custo entre transagdes efetuadas em terminais de auto-atendimento localizados em agéncias e transacgoes
realizadas com o uso da internet. Ocorre que ndo é isso que se apura para os casos listados no Quadro 2.

No que respeita ao pacote de servicos padronizados, hd que se apontar sua precariedade, haja vista sua
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aplicabilidade ocorrer, conforme Circular 3.371/07, apenas para contas-correntes movimentaveis exclusivamente com
cartdo, ou seja, sem utilizagdo de cheque. Cabe perguntar: do total de contas-correntes ativas no SFN, quantas
atendem o requisito em questao?

Também cabe salientar, acerca da divulgagdo das tarifas sobre os demais servigos (especiais e diferenciados)
cobradas pelas instituicdes — de acordo com o artigo 11 da Resolugéo 3.518/07, as instituicdes devem encaminhar ao
Bacen a relagdo dos servigos tarifados e dos respectivos valores — que ainda ndo foram divulgadas no site da
autarquia, com prejuizos a sua comparabilidade entre instituicées.

7.Conclusao e desafios para o futuro

Os dados analisados apresentam indicios bastante robustos de aumento de que as tarifas vém crescendo ha anos,
com significativos impactos sobre os resultados operacionais das IFs. Apesar disso, s6 recentemente a escalada das
tarifas mobilizou a opinido publica e o Estado, culminando com um novo arcabougo regulatério que, se nao resolveu,
minimizou o mito da “auto-regulagao”.

No bojo das mudancas recentes, destaca-se:

* aumentou a protecdo ao consumidor, agora dispondo de uma cesta ampliada de servicos gratuitos;
* aumentou a padronizacéo e transparéncia na divulgacao das tarifas;
» aperfeigoaram-se os controles contabeis para registros das receitas e custos.

E cedo para se avaliar os efeitos das mudancas, mas é tempo de colocar algumas duvidas que pairam no ar.

Diante da obrigatoriedade de oferecer uma cesta de servigos essenciais gratuitos, as IFs provavelmente adotarado
estratégias que compensem uma possivel perda de receita operacional referente a estes servigos. Havera um
realinhamento das tarifas remanescentes, de livre fixagdo pelas IFs, ainda que o prazo de reajuste seja de pelo menos
180 dias? Uma maior bancarizagdo (aumento da base de clientes) podera gerar receitas adicionais que
contrabalancem eventuais perdas a curto prazo? O SFN respondera tentando reduzir os custos na prestagdo dos
servigos, notadamente os essenciais (gratuitos)?

Também cumpriria arglir a Febraban e o Bacen sobre as bases para se afirmar que determinadas tarifas tém valores
muito proximos entre as instituicdes em fungdo dos custos serem terceirizados em um mesmo fornecedor.*?

Por outro lado, as mudancas introduzidas serdo suficientes para estimular a concorréncia entre os bancos de forma
que os consumidores sejam beneficiados pela reducdo de pregos? A pratica de oferecer cestas de servigos, assim
como a possibilidade de oferecer “descontos” aos clientes e nao praticar efetivamente os pregos maximos divulgados,
é venda casada e pode continuar confundindo o consumidor? A criagdo de vinte contas contabeis detalhando rendas
por tarifas cobradas de pessoas fisicas, mais cinco contas para tarifas cobradas de pessoas juridicas, contra apenas
duas contas contabeis para apuragao das despesas com estes servicos (uma para servigos prestados a PFs, outra
para PJs), sera suficiente para permitir aos 6érgaos de defesa da concorréncia uma avaliacao correta da evolugéo das
margens nestes servicos®? Estas dificuldades existiam no ambiente de “auto-regulagéo” que prevaleceu até 2008,
mas agora, quando o Estado é chamado a intervir, € de se esperar que 0s mecanismos criados para estimular a
concorréncia funcionem melhor que anteriormente.

Estas duvidas nos remetem a necessidade de se saber, com clareza, os papéis atribuidos ao Banco Central e ao
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia — SBDC na defesa da concorréncia®. Ao mesmo tempo em que a Lei
8.884/94 determina ao Cade a competéncia para zelar pelos aspectos concorrenciais da economia brasileira como um
todo, a Lei 4.595/64 define, em seu artigo 18, paragrafo 2°, que o Banco Central do Brasil regulara as condi¢bes de
concorréncia entre instituigbes financeiras, coibindo-lhes os abusos. Instalou-se um conflito de atribuigdes® no que

82 Ver http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/04/01/materia.2008-04-01.9596042990/view. Esse argumento foi utilizado pelo diretor-geral
da Febraban para rebater as acusagfes de formagéo de cartel.

33 O estudo do Banco Mundial serve de alerta ao comentar que a insuficiéncia de dados de renda e custo desagregados por produto, no caso da
intermediacéo de recursos, séo necessarios para reforgar as conclusdes de testes econométricos

34 O SBDC é composto pelo Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia — Cade, pela Secretaria de Direito Econémico — SDE e pela
Secretaria de Acompanhamento Econdmico — Seae. Este arcabouco institucional do Estado reflete o risco real de praticas lesivas a
concorréncia pelos agentes econdmicos, que podem, através de estruturas de mercado monopolistas, oligopolistas ou de concorréncia
monopolistica, “perturbar” a lei da oferta e demanda, permitir que as firmas apropriem-se de sobrelucros em detrimento do consumidor.

35 Desde 31.8.2005, o Cade e o Banco Central firmaram convénio de cooperacéo técnica com o objetivo de trocar informacées, realizar estudos

setoriais, seminarios, publicacdes de textos e disponibilizar acervo de estudos e de conhecimento técnico.
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respeita ao controle da concorréncia no setor bancario, reforcado pelo parecer da Advocacia-Geral da Uniao (AGU)
que, em 2001, definiu que competia ao Banco Central, e ndo ao Cade, apreciar e aprovar fusées e aquisi¢cdes entre
instituicdes financeiras. Resolvida definitivamente a pendenga com a promulgagéo do projeto de Lei Complementar
344/02 (dando nova redacao ao art. 18°, paragrafo 2° da Lei 4595/64), aprovado no Senado em 2007 e tramitando na
Camara, que aprimoramentos institucionais estdo sendo planejados? O SBDC sera dotado de melhores meios para
monitorar, investigar e intervir tempestivamente no setor? Bacen e SBDC continuardo colaborando nos termos do
convénio de cooperagédo técnica assinado em 2005 ou conjugarao outros esforcos? O Bacen apenas recebera
passivamente as informagdes de custos e aumentos de tarifas enviadas pelas IFs, por exemplo, ou Ilhe cabera um
papel mais pro-ativo, discutindo o mérito de serem ou nao devidas? Isso n&do deveria ficar claro para a sociedade, que
talvez pense que uma alteracdo de precos, ao ser notificada ao Bacen, estaria sendo chancelada? Que tarefas
caberao aos Procons e as Centrais de Atendimento ao Publico do Bacen? Quem cuidara da educacéao financeira do
cidaddo comum (por exemplo, com cartilhas explicativas, planilhas para conferir calculos do CET, um site abrangente
e acessivel como o do érgdo britanico de defesa do consumidor bancario®)? Em que medida as CAPs estéo
preparadas para atender um publico crescente, a medida que aumenta a bancarizagéo, o uso de cartdes de crédito,
reclamagdes, etc? Quem monitorara o bom funcionamento das ouvidorias que os bancos tiveram que criar por forgca
da Resolugéo 3.477/07 e que medidas serao tomadas no caso de atendimento ao consumidor ser insatisfatério?

Neste sentido, espera-se que o Banco Central assuma mais claramente parte do esforgo em defesa da concorréncia,
assim como assume ardorosamente o papel de defensor da estabilidade da moeda e do SFN. E razoavel esperar que
a Diretoria de Fiscalizagao, por exemplo, faga um confronto minucioso de receitas de tarifas e seus respectivos custos
a fim de que se esclarega, definitivamente, se é ou ndo razoavel a margem de lucro das instituicdes. Como profundo
conhecedor das peculiaridades do negécio, pode-se indagar ao Bacen como ele avalia a rentabilidade do setor vis-a-
vis outros setores da economia, dado o fato de as IFs trabalharem alavancadas, com recursos de terceiros e
assumindo riscos que impactam toda a economia®’.

A despeito de toda essa situagédo, o Banco Central do Brasil vem, desde 2005, sistematicamente restringindo a sua
estrutura de atendimento ao publico, com a transferéncia das atividades para a area de fiscalizagdo. Neste aspecto,
determinou a criagdo de Ouvidorias em cada instituigdo bancaria, com o fito de induzir o cliente a primeiro procurar o
banco, depois a prépria ouvidoria, para, por ultimo, buscar o atendimento do Bacen.

Sao agdes destinadas a forgar os bancos a resolverem, eles proprios, 0os seus problemas, com a transferéncia de
custos as instituicbes financeiras, que teriam a obrigatoriedade de cuidar de seus clientes. Ao Bacen, nesta dtica,
restaria a atuagéo preventiva, de modo a assegurar que as instituigdes financeiras tenham estruturas adequadas para
atender seus clientes, cumprindo a legislagédo e a regulamentagéo vigentes a respeito.

Neste contexto, exatamente ao contrario do que vem sendo feito nos Ultimos anos, requer-se que o Bacen tenha uma
melhor estrutura de atendimento nacional, com o telefone 0800-992345 funcionando com muito mais amplitude,
assim como a ampliagdo, em todas as capitais onde o Banco tenha representagéo, do atendimento presencial e a
demandas eletrénicas e por correspondéncias.

Finalmente, & preciso pensar em medidas que permitam aos consumidores beneficiarem-se do potencial de
concorréncia entre os bancos, ainda que o market share dos 5 ou 10 maiores seja significativo, ainda que haja fusdes,
aquisicbes e mais concentragdo. Nado € ao numero de instituigbes no mercado que pode ser atribuida a baixa
concorréncia e sim ao padrao de concorréncia que se mantém instalado. A histéria das tarifas € o segundo ato da
peca a que se assiste desde a promulgacao da Constituigdo Federal em 1988, quando o tabelamento de juros tornou-
se o centro das discussbes sobre o SFN®. A intervencio e a regulagdo do SFN para acentuar suas caracteristicas
competitivas &, tanto no caso dos juros quanto no das tarifas, a medida mais acertada. E importante, portanto,
continuar pesquisando e promovendo medidas que aumentem o poder de barganha do consumidor para fazer face ao
poder de mercado das IFs: portabilidade de cadastros, inibigdo da venda casada, redugdo de sunk costs*, todos
custos que desestimulam a migragéo de contas de um banco para outro®:

» O resultado final dessa (espontanea e estimulada) fidelidade do cliente € a menor mobilidade dos recursos e,

36 Ver http://www.moneymadeclear.fsa.gov.uk/home.html

37 Existe uma discussdo mundial sobre a suficiéncia de capital préprio do setor financeiro, dos riscos por ele assumidos — regiamente

remunerados em periodos de prosperidade — e da socializagdo dos prejuizos, nas fases ciclicas de redugdo dos lucros.

38 A este respeito, veja o trabalho de Renato Friedmann, consultor legislativo do Senado: “O Custo de Intermediacé&o Financeira no Brasil —

Poder de Mercado e Desafios da Regulagdo”, de 3 de julho de 2003.

39 sunk costs s&o custos irrecuperaveis que desestimulam a migragdo para bancos que oferecam tarifas e produtos mais competitivos:

burocracia na abertura da conta bancaria, histérico de relacionamento com o banco, limites e custos para envio de recursos para outras
instituic@es, etc.

40 Idem, pp. 28 a 34.
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portanto, a maior dependéncia com relagdo ao banco em que o cliente mantém sua conta corrente. No
vocabulario técnico dos economistas, podemos falar do reforco da inelasticidade da demanda, inelasticidade
essa que pode ser aproveitada pelo banco para ampliar a cunha existente entre a taxa paga na captacao de
recursos e aquela cobrada do tomador final.*'

O que esta em questédo, tanto no caso dos juros quanto no das tarifas, € como garantir que o SFN desempenhe seu
importante papel, seja como prestador de servigos, seja como intermediador de recursos entre ofertantes e tomadores
de crédito, sem impor aos agentes econdmicos um custo excessivo. A medida que o custo dos servigos (tarifas) ou da
intermediacdo (spread) é excessivamente oneroso, transfere-se renda para o setor financeiro em detrimento do
investimento e dos custos administrativos do restante da economia, causando ineficiéncias na alocagcao dos recursos
e reducgao do bem-estar geral da sociedade.

41 |dem, pp. 32 e 33.
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